
 

 

POLITICA PER LA QUALITA’ 

 

La mission dell’azienda 

 

La  D i rez ione ,  s i  assume i l  fo rma le  impegno d i  segu i re  lo  sv i luppo  de l  S is tema Ges t ione  Qua l i tà  

per  consegu i re  g l i  ob ie t t i v i  p re f i ssa t i  sempre  con  magg io re  e f f icac ia  ed  e f f i c ienza .  

A  ta l  f i ne  la  d i rez ione  ha  p red ispos to  un  documento  ind i r i zza to  a  tu t to  i l  pe rsona le  ed  espos to 

ne l la  bacheca  az ienda le ,  qua le  documento  d i  Po l i t i ca  per  la  Qua l i tà ,  dove  rende ev iden te  la  

vo lon tà  de l l ’az ienda ad  operare  per  sodd is fa re  i  requ is i t i  de l  merca to  ed  i l  r i spe t to  de l le  norme 

e  legg i  cogent i  app l icabi l i  a l l ’ a t t iv i tà  de l l ’ az ienda.  

Per iod icamente ,  a lmeno una  vo l ta  l ’ anno ,  la  D i rez ione  e f fe t tuerà  appos i t i  r i esami  per  va lu ta re 

l ’ app l i caz ione de l  SGQ,  i  r i su l ta t i  o t tenu t i  e  l ’ e f f icac ia  d i  quan to  p red ispos to  p er  i l  

ragg iung imento  deg l i  ob ie t t i v i  ed  accer ta re  che  le  r i so rse  impegnate  s iano  adeguate  a l le  

necess i tà  so t to  i l  p ro f i l o  p ro fess ionale  e  tecnolog ico .  

 

I l  p r inc ipa le  impegno de l la  D i rez ione  è  ass icura re  che  s iano  de f in i te  le  es igenze  e  le  aspe t ta t ive 

de l  c l i en te ,  a l  f i ne  d i  consegu i re  la  sua  sodd is faz ione  a t t raverso  la  s t ru t tu ra  o rgan izza t i va 

p red ispos ta  a l lo  scopo.  

Le  aspe t ta t ive  de l  c l i ente  sono  de f in i te  per  mezzo  de l le  ana l is i  de i  da t i  d i  r i to rno ,  de i  rec lami , 

d i  i ndag in i  p resso  i  c l i en t i ,  d i  ana l i s i  d i  merca to  o  a  f ron te  d i  i nch ies te  p red ispos te  da l  

responsab i le  commerc ia le  e  sono  sodd is fa t te  med ian te  l ’ a t tuaz ione  d i  even tual i  az ion i  

p reven t i ve  o  cor re t t i ve .  

Per tan to ,  la  p r inc ipa le  “m iss ion”  de l l ’ az ienda è  la  sodd is faz ione  de l  c l ien te .  

 

Per  ragg iungere  suddet to  ob ie t t i vo ,  la  D i rez ione  s i  impegna a  fo rn i re  g l i  s t rument i  e  la 

fo rmaz ione p iù  adeguat i  a  tu t t i  i  repar t i  e ,  a t t raverso  i l  S is tema Ges t ione  Qua l i tà ,  a  fa r  s ì  che 

tu t t i  i  p rocess i  s iano  con t inuamente  mon i to ra t i  per  cog l ie re  ogn i  oppor tu n i tà  d i  m ig l io ramento  a l  

f i ne  d i  rendere  i  p rocess i  sempre  p iù  e f f i c ien t i  ed  i  repar t i  co invo l t i  sempre  p iù  sodd is fa t t i .  

 

 

I principi 

 

I  p r inc ip i  permanent i  che  s tanno a l la  base  de l la  po l i t i ca  per  la  qua l i tà  de l l ’ az ienda,  p revedono 

la  condiv is ione ,  i l  co invo lg imento e  la  par tec ipaz ione  d i  tu t to  i l  pe rsona le  az ienda le  per  l 'e f f i cace 

a t tuaz ione  del  s i s tema d i  ges t ione  per  la  qua l i tà .  

 



 

 

Al la  base  de l la  Po l i t i ca  Qua l i tà  az ienda le  sono  ind iv idua t i  i  seguent i  p r inc ip i :  

•  i l  r i spe t to  de i  requis i t i  con t ra t tua l i  re la t ivamente  a l  p rodo t to  /  se rv iz io  che  l ’ az ienda 

fo rn isce 

•  i l  r i spe t to  de i  requ is i t i  d i  d i re t t i ve ,  norme,  rego lament i  e  leggi  app l icab i l i  

•  l ’ e f f i cace  app l icaz ione  de l  s i s tema d i  ges t ione  per  la  qua l i tà  

•  l ’ e f f i cac ia  e  l ’ e f f ic ienza  ne l la  rea l i z zaz ione  de l  se rv iz io  

•  i l  co invo lg imento  d i  tu t to  i l  pe rsona le  

•  i l  m ig l io ramento  con t inuo  

 

 

Gli obiettivi 

 

Coeren temente  con  i  p r inc ip i  espress i ,  ogn i  anno  la  D i rez ione  de f in isce  in  fase  d i  r iesame g l i  

Ob ie t t i v i  per  la  Qua l i tà ,  desc r i t t i  ne l la  re la t i va  tabe l l a  d i  exce l .  

Ta l i  ob ie t t i v i  sono misurab i l i ,  espress i  i n  te rm in i  d i  r i su l ta t i  da  ragg iungere  e d i  t raguard i  

tempora l i  da  r i spe t ta r e ,  e  de f in i t i  a t t raverso  le  funz ion i  responsab i l i  e  le  az ion i  in t raprese  per  i l  

l o ro  ragg iung imento .  

Ogn i  anno ,  in  occas ione  de l  r iesame del la  d i rez ione ,  sono  ana l izza t i  i  r i su l ta t i  o t tenu t i  e  r ide f in i t i  

g l i  i nd ic i  d i  m ig l io ramento  p re f i ssa t i  ne l l ’ eserc iz io  p recedente .   

 

Ino l t re ,  sono  s ta t i  ind iv idua t i  ind ica to r i  spec i f i c i  m i ra t i  a l la  va lu taz ione  ed  a l  mon i to ragg io  

de l l ’ e f f i cac ia  de i  va r i  p rocess i / repar t i  az ienda l i .  

Ta l i  ob ie t t i v i  sono  desc r i t t i  ne l l ’ appos i t a  tabe l la  “ Ind ica to r i  d i  m isuraz ione  e  mon i to ragg io ”  che 

RDQ t iene  agg io rna to  in  accordo  con  quanto  de f in i to  da l la  D i rez ione az ienda le  duran te  ogni  

r iesame.  

Re la t i vamente  a  ta l i  i nd ica to r i  con  i  re la t i v i  a lgor i tm i  d i  m isuraz ione ,  le  sog l ie  sono  de f in i te  ed 

even tua lmente  agg io rnate  da l  Responsab i le  Qua l i tà  in  accordo  con  i l  ve r t i ce  az ienda le .  

 

Ta l i  a t t i v i tà  r ien t rano  ne l  p rocesso  d i  mig l io ramento  con t inuo  de l  S is tema d i  Ges t ione  Qua l i tà  

az ienda le .  

 

LA DIREZIONE  

 


